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1  Wprowadzenie.

Podniesienie kompetencji i umgéposci informacyjnych w prioryteciewzmacniania i
rozwoju potencjatu dydaktycznego uczebnacza lepsze przygotowanie spoteézno
akademickiej do korzystania z zasobéw informacjdyoznej, radzenia sobie z problemami
oceny jej jakéci, efektywnego poruszania¢siw niezliczonych zrédtach informacji i

filtrowania informacji w zaleénosci od potrzeb.

Tematyka i sposOb prowadzenia kursu z zakresu ktanpje i umiegtnosci informacyjnych
w ramach projektu,Pro bono Collegii Medici Universitatis Jagiellona®” zostaty
podporadkowane takiemu celowi, aby uczestaicg w tych zagciach pracownicy naukowo-
dydaktyczni nabyli dodatkoywviedz i praktyczne techniki pozwalgje im na kompleksowe
wyszukiwaniezrodet informacji medycznej oraz korzystanie z za&sob ustug informaciji
naukowej oferowanych przez BibliotelMedyczm i dostpnych w catej sieci Uniwersytetu

Jagiellaskiego.
Program kursu obj 8 nastpujacych blokow tematycznych:

X Polcz sk! — prezentacja omawiga warunki dospu do zasobow Biblioteki

Medycznej z kadego komputera oraz omowienie zasobowgtostch na stronie BM;

X Pubmed znany i nieznany — zaawansowane wyszukiwamajwickszej medycznej

bazie danych. Jak znatepotrzebne czasopismo i dotéz#o petnego tekstu artykutu?

X Czy znasz Embase? — zakres i funkcje wyszukiwawcearopejskiej bazie danych z

zakresu medycyny i farmakologii;
X Wirtualne pétki — przeszukiwanie katalogu onlindBiteki Medycznej;
X Zasoby Evidence-Based Medicine — Baza Cochraneabwed (Up-to-Date);

X Medycyna, piglgniarstwo, farmacja, stomatologia, dietetyka... -ryg@dne zasoby
internetowe w Twojej dziedzinie. Obrazy i gdp — gdzie je znak i jak

wykorzyst& zgodnie z prawem,;

X Bibliometria: jak zmierz§ wartas¢ dorobku naukowego - wskiaiki oceny Impact

factor i inne;
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X Jak szybko i skutecznie stwortzybibliografii zahcznikows — wykorzystanie

oprogramowania RefWorks i Endnote.

Zajecia prowadzone byly formie warsztatow przeimmosobowy zesp6t bibliotekarzy i
odbywaly s¢ na terenie rinych jednostek naszej uczelni. Poszczegodlne edyejeiniowego
kursu zasadniczo prowadzone byly w grupach 10-gobowych w wymiarze 10-cio

godzinnym.

Tresci przekazane uczestnikom kursu zostaly staranpkacowane dla kKalego bloku
tematycznego osobno ictg w formie prezentacji programu Microsoft PowerRdipptx).
Prezentacje te wraz z odpowiednimi zestawamiczen towarzyszyty zajciom i wspomagaty
realizowanie poszczegélnych modutdbw zgodnie 2z psayganymi wewatrznie

konspektami.

W zalazeniu tego zadania projektowego byta réwnigroba oceny efektywroi
prowadzonego przez 3 lata kursu, ktora odbyta @ podstawie ankiet ewaluacyjnych
wypetnianych przez uczestnikow kursu zaraz po pmeadzonych zgpiach, dodatkowych
kwestionariuszy wypetnianych w ok. 5 migsr po zakéczeniu zaj¢ oraz rezultatow
prowadzonego przez BibliotekMedyczry UJ CM monitorowania wykorzystania zasobow

medycznej informacji naukowe;.

Badanie to stiyto nie tyle prébie znalezienia odpowiedzi na pigana ile powiodty si cele
ZWigzane z podniesieniem wiedzy w zakresigiwasci wykorzystania zasobow i technologii
informacji naukowej w programach nauczania i ghggniem umiejtnasci wyszukiwania
informacji - ale przede wszystkim miato bgprawdzianem przydaté@ przeprowadzonych
szkoler. Bylo rowniez potrzebne do sformutowania konkluzji pomocnychomaro przy
planowaniu kolejnych kurséw jak i poprawieniu jakoustugswiadczonych przez Bibliotek

Medyczry na rzecz spoteczia akademickiej uczelni.
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2  Analiza ankiet ewaluacyjnych prowadzonych szkole

Realizacja zadania zgdanego z organizacji prowadzeniem kursu pt.Kpmpetencje i
Umiejtnasci Informacyjné w ramach Projektu ProBonopodlegata stalej ewaluacji na
podstawie ankiet, ktére uczestnicy kurséw wypetr@zpdrednio po zajciach. W latach
2011-2013 ankiety te wypetnito 285 beneficjentowojektu, a to stanowito 98,9%

ZWrotnaci.
Ankieta sktadata sizaréwno z pytéa zamkngtych, jak i otwartych
Ponizej przedstawiamy odpowiedzi respondentéw na poggtae pytania.

| - Jak ocenia Pan/Pani program szkolenia ?
W odpowiedzi na to pytanie zdecydowangksiza¢ respondentéw ocenita ogélnie szkolenie
na ocen bardzo doby i dobm, nikt nie uznat szkolenia za niezadowataj. Najwyej

oceniono przydatrio w dalszej karierze zawodowe.

W skali 1-6 pkt. wyniki przedstawiatyeshastpujaco :

A/ Zdobycie nowej wiedzy i umiefnosci :
= 166 uczestnikdw przyznato najugz ocerg - 6 pkt.
=>» 99 uczestnikéw przyznato ocgn 5 pkt.
=>» 14 uczestnikdw przyznato ocen4 pkt.
=>» 6 uczestnikdw przyznato ocgr 3 pkt.

4,9%- 4 pkt. 2,1%- 3 pkt.

34,7%-5 pkt.
58,2%- 6 pkt.

Fig. 1- Zdobycie nowej wiedzy i nowych umiejetnosci w trakcie szkolen R
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B/ Przydatnéc¢ w dalszej karierze zawodowej :
= 214 uczestnikdw przyznato najusz ocere - 6 pkt.

= 62 uczestnikéw przyznato - 5 pkt.
=» 7 uczestnikdw przyznato — 4 pkt.

=>» 2 beneficjentow przyznato - 3 pkt.

2,5%- 4 pkt. 0,7%_ 3 pkt.

21,6%- 5 pkt.

75,1%- 6 pkt.

Fig. 2- Przydatnosé zdobytej wiedzy w dalszej karierze zawodowej

C/ Dobor tematyki szkolenia do Pana/Pani potrzeb :
= 179 uczestnikdw przyznato najusz ocerg 6 pkt.

=>» 82 uczestnikdw - 5 pkt.
= 21 uczestnikéw - 4 pkt.

=>» 3 uczestnikéw - 3 pkt.

7,4%- 4 pkt.

28,8%- 5 pkt.

— Fig. 3- Dobér tematyki szkolenia do potrzeb uczestnikéw
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Il - Ktére z poniszych zagadnieuwaza Pan/Pani za najuémiejsze w swojej
pracy naukowej (progszakrsli¢ wiasciwe)

Jako zagadnienia najwaiejsze w swojej pracy naukowej respondenci wskadiymafunkcije

I zasoby bazyubmedoraz naprogramy do tworzenia bibliografii za¢znikowej natomiast

za najmniej wane uznalifunkcje i zasoby baz Cochrane i Up-to-Date (Dynamerz

wiarygodne zasoby internetowe w Pana/Pani dzieezini

=>» 218 uczestnikéw wskazato funkcje i zasoby bazlubmed
= 2110 programy do tworzenia bibliografii zgiznikowej

= 1820 zasoby dogpne na stronie Biblioteki Medycznej i wa
= 1610 funkcje i zasoby bazgmbase

= 1500 wskazniki oceny bibliometrycznej

= 990 przeszukiwanie katalogu online Biblioteki Medycznej

runki dgmt do nich

= 940 wiarygodne zasoby internetowe w Pana/Pani dzieglzini

= 930 funkcje i zasoby baZochranel Up-to-Date
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Fig. 4 - Zagadnienia uznane za najwazniejsze w pracy naukowo-dydaktycznej
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Cochrane i Up-to-Date

Bardzo wanymi dla badania ankietowego byly rowhigytania otwarte, w ktérych
uczestnicy mogli zasugerowgakie zagadnienie nioa by zmieni lub inne doda w
programie projektu.
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II. 1 - Na pytanie : Czy jakieinne wane dla Pana/Pani zagadnienie powinrozsiale¢ w
programie szkolenia ?

=>» Jedynie 12 respondentéw wprowadzito wlasne uwagrodgce propozycji zmian w
szkoleniu,

= 273 respondentéw nie podato odpowiedzi na pytanie,

4,2% -
propozycje
zZmian

95,8% - brak
propozycji
zmian

Fig. 5- Proporcje odpowiedzi Beneficjentow na potrzebe zmian w programie szkolen

Wsrod odpowiedzi znajdajsie nastpujace propozycje zmian:

=» poszerzenie szkolenia o baReaxysSciFinder Ednoteoraz zagadnienie szacowania

wiarygodndci zrédet wiedzy;

=>» opracowanie dla uczestnikbéw kursu materiatow z&djrok po kroku prowadge do

szczegotowego wegia w temat;
=» bardziej warsztatowa forma, np. wyszukanie bibkdigdo wiasnych bada
= zwiekszenie liczby godzin na pragiczenie zdobytej wiedzy;
=>» polagczenie z funkcjonalniwia EndNota

= mniej przyktadow z medycyny a wdej dla dziedzin nauk podstawowych —

oczywiscie zalenie od uczestnikdw szkolenia;

=» diuzszy program zindywidualizowany.
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lll - Ktore z poniszych zaj¢ wniosty w Pana/Pani wiegdzajwiece] nowych
informac;ji? (prosez zakréli ¢ wiasciwe)

Najczsciej respondenci wskazywali na modiatk szybko i skutecznie stwatrbjbliografie
zalgcznikowy — wykorzystanie oprogramowania RefWorks i Endnjatko temat zawieragy

najwiecej elementow dla nich nowych.

Duzym zainteresowaniem3anod uczestnikow szkolenia cieszyhg sbwniez zagcia Pubmed

znany i nieznany — zaawansowane wyszukiwanie wdkape] medycznej bazie danych

Najmniej nowych elementéw zdaniem uczestnikow zeastde szkolenie: Medycyna,

pielegniarstwo, farmacja, stomatologia, dietetyka... - nyggpdne zasoby internetowe w
Twojej dziedzinieoraz Wirtualne poétki — przeszukiwanie katalogu onlineblBiteki
Medycznej

= 240 uczestnikbw wskazatans Jak szybko i skutecznie stwatrzyibliografie
zalgcznikow — wykorzystanie oprogramowania RefWorks i Endnote

= 169 o Pubmed znany i nieznany — zaawansowane wyszukiwanmajwikszej
medycznej bazie danych

= 1600 Czy znasz Embase? — zakres i funkcje wyszukiwaweaeopejskiej bazie
danych z zakresu medycyny i farmakologii

= 150 o Bibliometria: jak zmierz§ wartas¢ dorobku naukowego - wskaki oceny:
Impact factor i inne

= 900 Zasoby Evidence-Based Medicine — Baza Cochranetotpate

= 83 0 Polgcz sg! — prezentacja omawigga warunki dostpu do zasobow Biblioteki
Medycznej z kalego komputera i omowienie zasobdw gusgch na jej stronie
domowej

= 690 Wirtualne potki — przeszukiwanie katalogu onlinblBiteki Medycznej

= 58 o Medycyna, piejgniarstwo, farmacja, stomatologia, dietetyka... - nyigpdne
zasoby internetowe w Twojej dziedzinie
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Fig. 6- Zajecia, ktore wniosty najwiecej nowych informacji w wiedze uczestnikéw szkolenia
IV - Ocena uczestnikdw na temat organizacji szkial.

O trafnaci podgtych dziataa w ramach projektdéwiadcz bardzo dobre opinie uczestnikow

badania ewaluacyjnego w obszarze organizacji sakule
Na pytanie jak ocenia Pan/Pani organigaazkolenia (czas, miejsce, warunki techniczne) etc.
=>» 173 uczestnikdéw przyznato najusz skak 6 pkt.
= 86 - 5 pkt.
= 23 - 4 pkt.
= 2 - 3 pkt.

=>» 1 uczestnik nie odpowiedziat na pytanie
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0,7%- 3pkt. 0,4%- brak
odp.

8,1%- 4 pkt.

30,2%- 5 pkt.

60,7%- 6 pkt.

V - Ogodlna ocena szkolenia wg respondentow.

=>» 180 uczestnikdéw przyznato najusz ocerg - 6 pkt.

= 95 - 5 pkt.
= 9 -4 pkt.
= 1 - 3 pkt.

Fig. 7- Ocena uczestnikow dotyczqgca organizacji szkolenia |

3,2%- 4 pkt.

Fig. 8- Ogdlna ocena szkolenia

*
* 4 x

* X %

* g %
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Po przeanalizowaniu wszystkich ankiet zna wyr@ni¢c 5 kierunkujcych (oraz

powtarzagcych se¢ najczs$ciej) uwag dotycgcych zmian w programie lub organizacii

szkolenia:

1) propozycja zorganizowania zajw ciagu jednego dnia z przerwami;

2) wskazanie potrzeby wydienia czasu szkolenia ze wgdli na zbyt dize

skumulowanie tr&i w czasie, co wpltywa na trudéto zapamgtywania nowych

informacji;

3) wydtuzenie czasu przeznaczonegotmaczenia praktyczne;

4) zorganizowanie podobnego szkolenia dla studentérekv (chodzi prawdopodobnie

o inne ni lekarskie kierunRilub doktorantéw w | semestrze;

5) dostosowanie tematyki zgjdo indywidualnych zainteresowa

=>» 92 respondentow podzielitogsswoimi propozycjami zmian w szkoleniu

= 161 - zaznaczytbrak propozycji jakichkolwiek zmian

=>» 32 - nie udzielityzadnej odpowiedzi,

11,2%-
brak odp.

56,5%-hrak

propozycji
zmian

32,3%-

propozycje
zmian

Fig. 9- Propozycje zmian w programie lub organizacji szkolenia
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Wsréd odpowiedzi na powej sformutowane pytanie otwarte zestawione zostay

najwaniejsze:

* wigksza ilg¢ czasu na dany temat, zbyt skumulowane w czagiez po trudné& w
zapamgtywaniu nowych wiadomdoi; za duo informacji na raz, ktore ¢s bardzo
przydatne, ale magzosta& zapomniane z powodu zbytzduich ilosci w czasie;
powinno trwa& dhuzej; zagcia na wecej dni po mniej godzin; wtej spotka;
szkolenie powinno Bydtuzsze, przekazano nam bardzo wielenyah informacji w
bardzo ograniczonym czasie; bardzo dobre szkolguelyst, prowadzenie) tylko za
mato czasu; wydhienie czasu trwania szkolenia igksza ilG¢ czasu na‘wiczenia;
maliwosé¢ dhuzszego korzystania z programow w celu gkgazenia umiefnasci;
lepsza organizacja czasu,

* Wigcej zapc praktycznych;
* wolniej przekazywane tfel

» organizacja szkolenia w 1 semestrze studiow doktdiah, na poagku studiéw lub
dla studentow V roku przygotowuajch s¢ do pisania pracy magisterskiej, szkolenie
tylko w trakcie studiow - najlepiej jak najwéneéej, zorganizowanie szkolenia na |
roku studiow magisterskich;

* wigcej czasu na Refworks; wyddnie czasu na préeiczenie (diisze) wskazanych
metod wyszukiwania czy tworzenia bibliografii; zZ@aroche wiecej o bibliografii
zalgcznikowej w praktyce;

* powinno trwa& krécej (w cggu 1 dnia, bo jako doktorant mam problemy z
nieobecngcig w klinice); mde jednego dnia cakd; zorganizowanie catego szkolenia
w ciggu 1 dnia z przerwami — digj by trwato, ale fatwiej byloby uczestnikom
szkolenia pogodzije z prag zawodow; problemy logistyczne (pokrywanieg si
terminu z godzinami pracy);

» dostosowanie do indywidualnych potrzeb kursantéviecey tematyki z zakresu
potaznictwa; mniej medycyny dla lekarzy;

» zapewnienie indywidualnego dgsti do komputera dla kdego uczestnika szkolenia-
doktoranta; zeby byt 1 komputer na 1 osgb

o dluzsze przerwy; po 1,5 h nie po 3 h, jednaadprzerwa
« dhuzszy czas na pierwszy etap szkolenia - przeszuiewaa danych;
» praca indywidualna z ASYSTENTEM; a8tz program zindywidualizowany;

e catering
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e dosep do prezentacji omawianych podczas szkolenia;
* mniejsza grupa,

* poszczegoOlne zagadnienia oddzielnie;

* ewentualnie nieco gaiejsza godzina rozpogaa zapd;

» tempo prowadzenia zaj i tres¢ dostosowa do oczekiwa odbiorcow w taki sposéb,
aby istniata méliwos¢ udzielania wyczerpygych odpowiedzi na zadane pytania;

* wigcej czasu na zdobywanie unatepsci praktycznych, nawet kosztem czasu
przeznaczonego na pokazywanie witryn;

e czas dodatkowy na realizacje tematow w drugim dnkolenia;

* propozycja zmiany miejsca szkolenia (inne miejszkolenia dla pracownikéw
Wydzialu Farmacji, np. w Bibliotece Medycznej, dlaktorantow w Centrum
Dydaktyczno-Kongresowym)

* Wwigksze zabezpieczenie popra¥esiaziatania programow internetowych;
e powtarzanie i poszerzanie szkolenia cosjajzas;
e bardziej warsztatowa forma, np. wyszukanie bibkdgdo wiasnych badg

* propozycja dodatkowego spotkania po jednym w@uoesina zadawanie pyia
wynikapcych z praktycznego wykorzystania poznanego ognogwania

Zaznaczy nalery rowniez, ze cha& swoje uwagi sprecyzowata mniej znipotowa
ankietowanych, to w tych pytaniach otwartychesto tez wpisywane bylty pochwaly i

nastpujace rekomendacje:
v" najlepsze do tej pory na studiach
v' bardzo dobre szkolenie
v’ super!

v' brak uwag, bardzo pozytywnie
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byly bardzo przydatne

bardzo dobre szkolenie (pomyst, prowadzenie)
celugce!

nie wymaga zmian, gratulacje!

tak trzyma!

zajecia bardzo przydatne i ciekawe, osoby prowaezotwarte i chthe do pomocy,
tresci bardzo wartéciowe,

bardzo wysoko oceniam waftatego szkolenia,
bardzo jasno wytltumaczone zagadnienia,
wiecej takich kursow!

szkolenie wspaniale i bardzo przydatne. Super !

Szkolenie wydaje @ibardzo dobrze zbalansowane w stosunku do czasanitw

waznych trgci,

VIl - Najwazniejsze wnioski wynikajce z badania ewaluacyjnego :

» przygotowane szkolenia byly zaréwno pod wdgim merytorycznym jak i

technicznym wdrone zgodnie z wkszascia oczekiwa grup docelowych;

organizacja projektu zostala rowhnieprzeprowadzona zgodnie z ¢k$zdcig

oczekiwa uczestnikow;
realizacja zadania odpowiedziata na zapotrzebowgmie docelowych projektu,
zaplanowanie i przeprowadzenie szkaheerytorycznych byto zasadne;

mozna zaobserwowazjawisko swoistego dualizmu oczekifyav ktérym jedna grupa

respondentdw odczuwa potrzetituzszego czasu trwania szkblénawet trzy dni),
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natomiast grupa druga sugeruje, abyaajodbywaty si w ciggu 1 dnia, cgs¢ grupy

preferuje wolniejsze tempo nauki, inn& zacs¢ szybsze tempo;

uczestnicy proponaj zwigkszenie liczby godzin szkolenia praktycznego w celu

doktadniejszego poznania omawianych zagagnie

szkolenia powinny by organizowane w mniejszych grupach i dostosowane

tematycznie do potrzeb uczestnikow;

w dalszych (poza projektowych) edycjach szkolealezy zwrécé uwag na

zwickszenie liczby godzin praktycznychviczen;

niektorzy respondenci wigz potrzele uczestniczenia w jeszcze bardziej

profesjonalnych i zaawansowanych szkoleniach;

0 waznosci szkoler $wiadcz uwagi respondentéw wykazge due zaangzowanie:

‘wigcej ¢wiczen praktycznych, wicej czasu, wicej godzin
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3  Wyniki ponownego badania ankietowego.

Ponizej przedstawiono wyniki badania ankietowego, kidrzeprowadzono po zakczeniu
kursu w ramach projekt®ro Bono Collegii Medici Universitatis Jagiellonieav zakresie
zadania Kompetencje i umigjnasci informacyjné realizowanego przez bibliotekarzy
Biblioteki Medycznej UJCM w latach 2010-2013. Cel&adania jest ocena efektywécoi
przydatndci przeprowadzonych szkdlewprowadzenie ewentualnych zmian w programie
przysztych kursow, a tak poprawienie jakii ustugswiadczonych przez Bibliotek

Formularze posytano drgglektronicza do uczestnikévérednio 5 miesicy po zakaczeniu
kursu. Po dwdch tygodniach ponowiono §ixpo wypetnienie ankiety. Wystano formularz do
288 0s0b, odpowiedzi udzielito 166 osob (zwréthdb7,6%). Formularz zawierat 13 pgta

zamkngetych i jedno otwarte.

Na wykresach przedstawiono wyniki odngsz s¢ do 13 pyta zamkngtych.

| - Czy w ostatnim miegcu korzystat Pan/Pani z elektronicznych zasobow
Biblioteki Medycznej z komputera spoza sieci CMUWdngputer domowy)?

140
Fig. 10- Kwestionariusz Il p.1

116

120

100

80

mTAK

60 50 B NIE

40

20

o -

I AK NIE

Il - J&sli tak, to ktére §cze Pan/Pani preferuje?
&8

Fig. 11- Kwestionariusz Il p.2 49

W PROXY U CM

m EXTRANET U

NIC KORZYSTALLM

o]

PROXY LI Ch EXTRAMET L NIE
KORZYS I ALEMN
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lll - Czy od zakaczenia kursu zamawiat Pan/Pani gkke(ew. czasopismo) z
Biblioteki Medycznej za poednictwem katalogu elektronicznego?

1

1

1

40

20

00

&0

60

Fig. 12 - Kwestionariusz Il p.3

118
B TAK
a8 B NIE
E. I
TAK NIE

IV - Jak czsto korzysta Pan/Pani z baz danych gwsgich poprzez str@n
Biblioteki Medycznej?

70

60

50

40

30

20

10

10

g
o3
dﬁ AL
i 45
I

CZESCEINIZ  RAZ W RAZ NA
RAZ W TYGODNIU  MIESIAC
TYGODNIU

NIz
KORZYSTAM

Fig. 13 - Kwestionariusz Il p.4 |

W CZESCIE) NIZ RAZ W
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V- Czy korzysta Pan/Pani z nadzia ,Article Linker” z poziomu baz danych
(wejscie do petnych tekstow artykutdw)?

80

70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10

D -

71

b2

TAK,
KORZYSTAM
BEZ
TRUDNOSCI

TRUDNOSC

B NIE KORZYSTAM

TAK, ALE 7
PROBLEMANMI

NIE
KORZYSTAN

Fig. 14 - Kwestionariusz Il p.5
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B TAK, ALE Z PROBLEMAMI

VI - Czy potrafi

MeSH?

Pan/Pani
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140
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20

Fig. 15 - Kwestionariusz Il p.6
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___I
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wyszukgiotrzebne publikacje zzyciem haset

Strona 1 9

Projekt “Pro bono Collegii Medici Universitatis Jagiellonicae” wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIAEUROPEJSKA | ***,

KAPITAL LU DZK' UNIWERSYTET JAGIELLONSKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI COLLEGIUM MEDICUM FUNDUSZ SPOLECZNY T

*
*

VII - Czy potrafi Pan/Pani bez pomocy bibliotekamyszuké wartas¢ Impact
Factor dla konkretnego czasopisma ?

140 133 Fig. 16 - Kwestionariusz Il p.7

120 ~
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80 -

B TAK

HNIE

60 -

5]
14

TAK M IE

VIII - Czy od zakdiczenia kursu wypetnit Pan/Pani ,Arkusz Samooceny
pracownika UJ CM” lub inny dokument wymagey podania warti
wskaznikow bibliometrycznych?

100 91 Fig. 17 - Kwestionariusz Il p.8
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IX - Czy przy sporzdzaniu bibliografii zajcznikowej korzysta Pan/Pani z

narzdzia:

140

120

100

80

60

40

120

REFWORKS ENDNOTE NIE CORZYSTAM

Fig. 18 - Kwestionariusz Il p.9

m REFWORKS
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X - Prosz wskaza bazy danych z zakresu Evidence Based Medicine:

120
105
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40 33
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) l I
D T T 1
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EMBASE WEB OF TO DATE
SCIENCE

I
Fig. 19 - Kwestionariusz Il p.10
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Xl - Czy kurs Kompetencje i umigpaosci informacyjne w ramach projektu ,,
Pro Bono Collegii Medici Universitatis Jagiellon&€auwaza Pan/Pani

pomocny w dziatalngi dydaktycznej?

120
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&80 -

60 - aa

40 -

20 ~

Fig. 20 - Kwestionariusz Il p.11
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XII - Na ktorym wydziale UJ CM jest Pan/Pani zatni@hy (mazna zaznacay

wiecej niz jedrg odpowied)
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Fig. 21 - Kwestionariusz Il p.12
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Xl - Czy po odbyciu szkolenia, a tai& z pewnej perspektywy czasowej ma
Pan/Pani jakie sugestie, uwagi Iub propozycje co éwiadczonych przez
Biblioteke ustug za pérednictwem portalu internetowego:

180 |
157 Fig. 22 - Kwestionariusz Il p.13

160
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B TAK
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ENIE
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20 9
E—
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TAK NIE

Xlll. 1 - Uwagi uczestnikow

W ostatnim punkcie respondenci mieli #siwos$¢ dolgczenia sugestii dotygzych ustug

swiadczonych przez Bibliotekza pdrednictwem portalu internetowego, zgtoszono 9 uwag

Znalazty s¢ wsrod nich take komentarze odnosze s¢ bezpdrednio do szkolenia:

1. strona www biblioteki wydajsie by¢ mato przejrzysta w zrozumieniu jakie
informacje meéna u Paistwa "zatatwé" on-line.

Przydatne byloby stworzenie przewodnika on-line d&udentéw odnmie
wyszukiwania informacji naukowej w naukach medydzny studenci (WNoz) nie
posiaday zadnej wiedzy na temat tego jakie ustugid®stpne w Pastwa Bibliotece
drogg internetowy.

2. czasem zdarzajsie problemy z przeszukiwaniem baz danych z poziompuera
zewrgtrznego mimo zalogowania.

3. bardzo wygodnopcy bytaby méliwos¢ prolongaty wypgyczonych kgeek poprzez
konto elektroniczne.

4. taki rodzaj kursu powinien odbgie na pocztku studiow magisterskich

5. wiecej maliwosci dosepu do petnotekstowych wersji najnowszych artykutow
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6. szkolenie mogtoby ndiezs¢ 3 po diuszej przerwie. Podczas préby wykorzystania
wszystkich nowych informacji podanych na szkoleasto pojawiag sie dodatkowe
pytania. Kilka razy dzwonitam pidiej do biblioteki, co nie byto dym kiopotem, ale
mcaliwosé¢ powtdrnego spotkania w celu utrwalenia i rozwaid umiegtnosci byto by
wskazane.

7. Interfejs jest amtokra® bardzo mato intuicyjny. Konkretny przykiad: cheial
przejrze& prace doktorslkg dr Moniki Piwowar z Zaktadu Bioinformatyki. Kligdem w
petnotekstow baz prac doktorskich CM UJ, wpisatem jej imi nazwisko, i system
pokazat,ze praca jest. Niestety na tyme sskoiczyto: bezpérednio pod okienkiem
wyszukiwania wiietla se skrét do RSS (po co???) a prowack do pracy
doktorskiej mata ikonka jest zlokalizowana g€lzi@ peryferiach ekranu zamiast np.
wielkiego napisu narodku "Kliknij tutaj aby przeczytdotworzy”'. W dodatku po
kliknieciu ikonki pojawia si okno z tytutem pracy, ale nie dwjetla sk jej tres¢ (1) -
jest za to komunikat "Firefox nie B® nawyzaé polgczenia z serwerem dl.cm-
uj.krakow.pl:8443"... i to niezaleie od komputera z Kktorego esitgcze.
Miatem te problem ze zlokalizowaniem kilku artykutdw np. ednym przypadku
odnainik z PubMeda pokazywalke artykut jest w Bibliotece, okazata ste nie ma -
nie ma zresztcatego rocznika (wygasta prenumeratalijedobrze zrozumiatem).

8. Chcialabym progi o zwrdcenie wkszej uwagi na  popularne w naukach
chemicznych bazy danych(ze wdgl na cezste wykonywanie przez studentéw badan
podstawowych syntetycznych)

9. maliwos¢ korzystania z interaktywnyaiwicze: odngnie tworzenia i pogbiania
bibliografii zalgcznikowej, bo jest to bardzo istotne.

Whioski
Chat zwrotng¢ ankiety na tym poziomie nie pozwala na uogélniani@oskéw na cat
grupe przeszkolonych oso6b, to jednak pozwoli sformutbwkonkluzje pomocne przy

planowaniu kolejnych kursow i udoskonalaniu portaiblioteki Medyczne;.
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Wykorzystanie zasobow medycznej informacji naukoej
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4.1 Rezultaty wykorzystania zasobow i ustug na podstawie monitorowania

portalu Biblioteki Medycznej

2010 2011 2012/1.01.-11.09.2013
L.p. [Nazwa e-zasobu liczba wejs¢
Katalogi
1. Katalog komputerowy 14 786 22 721 27 642 16 400
2. katalog kartkowy 899 841 592 398
3. KARO 472 829 449 345
4, NUKAT 512 836 635 499
5. e-lokalizator brak danych 2354 2946 1733
Bazy bibliograficze i bibliograficzno-faktograficzne
1. MEDLINE- PubMed 16 431 21 267 23327 19 328
2. MEDLINE- OVID 2059 2043 1541 961
3. MEDLINE- EIFL 1539 1206 736 667
4. MEDLINE -ISI 802 710 515
5. Embase 2011 3216 3427 2350
6. Scopus 2417 4164 5104 4136
7. Web of Science 5312 7755 9060 7897
8. Journa Citation Reports 1061 1707 1858 1267
9. Esential Science Indicators 356 239 224
Polska Bibliografia
10. Lekarska 5147 6803 5838 4832
Publikacje pracownikéw
11. uJCM 4264 5620 7875 6962
Chemical Abstracts-
12. SciFinder 670 1106 923 577
13. Reaxys 496 379
14. The Cochrane Library 1135 1668 1329 1057
15. UpToDate 1532 1862 1350
16. OECD Health Statistics 309 481 336 358
17. Medical Evidence Matter| brak danych 561 379 348
18. AGRO brak danych| brak danych 335 321
19. LEX brak danych 649 585 356
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2010| 2011 2012(1.01.-11.09.2013

L.p. |[Nazwa e-zasobu liczba wej$é
Petnotekstowe bazy ksigzek i czasopism
1. Access Medicine 2862 2378 1517
2. Access Surgery 1657 905 679
3. Medicine Complete 1232 783 608
4, BMJ brak danych 52 56 19
5. Nature brak danych 255 184 26
6. ProQuest brak danych 1207 583 441
7. SAGE Premier 84 47
8. ibuk 579 582 441
9. Ebrary Academic Complete 937 831 722
10. Myillbrary 504 320 303

Petnotekstowa Baza
11. Prac Doktorskich UJ CM 1236 1573 1578 1280

1254 (Prace 1940 (Prace
doktorskie i doktorskie i

12. Cyfrowe Archiwum UJ magisterskie UJ)| magisterskie UJ) 1919 746

The Biomedical & Life
13. Sciences Collections 202 267
14, LEP 292 259
Inne zasoby informacyjne
1. Medtube 375

Bazy OPI 434 579 548 481
UWAGI

w ramach projektiProBonomazna zauway¢ bardzo wysoki wzrost wykorzystania

1) Jw w pierwszym roku prowadzenia zaj, Kompetencje i umigjnasci informacyjné

prezentowanego w trakcie szkolenia Komputerowegdaldégu Zbioréw Bibliotek UJ

oraz narzdzia e-lokalizator. Z dodatkowo prowadzonego amkietnia uczestnikoOw

kursu wynika jednakze ponad 70 % respondentéw, ktorzy odpowiedzielpytania

kwestionariusza, nie wskazato, aby od zalzenia kursu zamawiali potrzebne im

materiaty biblioteczne za pednictwem katalogu elektronicznego [->fig.12]. Ma

wieC przypuszczg ze zainteresowanie tymi ustugami jest popularniejazeej vgrod

studentow, ktérzy zamawigj podeczniki w trybie zdalnych wypog/czen (z

mozliwoscig prolongaty), dziki czemu obserwujemy od kilku lat wzrost wgkikow

uzytkowania zasobdéw bibliotecznych. Wzrost korzystaminarzdzia e-lokalizatora

istotnie wize sk z przeszukiwaniem baz danych i potrzeatotarcia do petnych
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tekstow artykutow i w tym obszarze ponad 42% redeotow przyznaje, zi
systematycznie korzysta z utatwiktore proponuje Biblioteka Medyczna poprzez

swaj portal [->fig.14].

Jak wskazuje statystyka wykorzystania bazy PubmeduirszkolenidPubmed znany |
nieznany — zaawansowane wyszukiwanie w pkpze] medycznej bazie danych
spowodowat wzrost zainteresowania daraktowania jej jako podstawowegoddta
informacji medycznej. Pozostate bazy Medline ofeanw z platform innych znanych
producentéw baz danych takich jak np. OVID czy EBSutracity prawie potow
dotychczasowychaytkownikow. W tym miejscu warto nadmienize wiele bibliotek
medycznych naswiecie w swoich ofertach najeiej proponuje swoim
uzytkownikom podobny typ szkolenia, a ankietowani agtnicy naszych kurséw
(76,5%) wskazali,z dla rozwoju ich pracy naukowo-dydaktyczndpnkcje i zasoby
bazy Pubmed s3 najwaniejszym modutem wod omawianych na kursie zagadnie
[->fig.4].

Znacznie zwikszyto s¢ wykorzystanie baz danych, z ktorychytkownicy pobieraj
dane o wskanikach bibliometrycznych. Niestpliwie wzrost zapotrzebowania na
tego typu dane zagwarantowat aktywny udziat uczie®in szkolenia w praktycznych
¢wiczeniach z wyszukiwania i pobierania danych z:ba&¥eb of Sciengelournal
Citation Indexoraz Scopus Zdecydowana wksza¢ respondentdw kwestionariusza
wysytanego w 5 miesty po zakéczonym kursie odpowiedziato pozytywnie na
pytanie:czy potrafi Pan/Pani bez pomocy bibliotekarza zukga® wartasé¢ Impact
Factor dla konkretnego czasopisma W kolejnym zadanym pytaniuczy od
zakoiczenia kursu wypetnit Pan/Pani ,Arkusz Samooceracwnika UJ CM” lub
inny dokument wymaggjy podania wartéci wskanikdéw bibliometrycznych? juz
jedynie tylko ok. 34% respondentow odpowiedziate, wypetnia te dokumenty
samodzielnie [->fig.16 i fig.17]. Ponadto - przynkéngowaniu poszczegolnych
modutéw do miana najwaiejszego zagadnienia podczas prowadzonych kurséw -
okazato sj, ze wskaniki oceny bibliometryczneyiplasowaty si na 5-tej pozycji
wsrod 8-miu maliwych [->fig.4], a przy typowaniu za¢, ktdre wniosty najwicej

nowych informacji w wiedg uczestnikow szkofe— na miejscu czwartym. [->fig.6].

Projekt “Pro bono Collegii Medici Universitatis Jagiellonicae” wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Mozna przypuszcza ze ch@ zapotrzebowanie n& wiedz niewatpliwie wzrasta,
jednak samo wykonywanie analizy bibliometrycznejraldiku publikacyjnego - z
uwagi na czasochtons® wkladanej w to pracy — pozostawia¢ sw rekach
bibliotekarzy odpowiedzialnych za wiarygodia rzetelng¢ tego serwisu w uczelni.

Ciekawie przedstawiagjsic rowniez wyniki korzystania z baz danych z zakresu
Evidence Based Medicine. Zwraca nasawvag; fakt, iz bazy takie jakrhe Cochrane
Library czy Up-to-date ciesz sic bezwzgédnie mniejsz popularnécia niz bazy
typowo bibliograficzne jakimi g Pubmedi Embase Cha zjawisko to jest w petni
uzasadnione (wksze jest zapotrzebowanie na zdobycie wiedzy oikadjach w
danej dziedzinie, ni przeszukiwanie pod gkem systematycznych przedbw
literaturowych i sprawdzonych wynikéw randomizowehybada), ale zastanowienie
budzi raczej proporcja ich wykorzystania w stosudkubazyPubmed(to jedynie 8%
wskaznik). W zestawieniu wynikow dodatkowego kwestionara ewaluacyjnego
odnotowujemy rownig, iz blisko 79% respondentéw nie potrafi prawidiowo azk
bazy z zakresu EBM [->fig.19], co - naszym zdaniemie tyle swiadczy o
nieskuteczng¢ci prowadzonych przez nas gajale przede wszystkim o tyme kursy
ksztalgce umiegtnosci informacyjne powinny by wpisane w procesy dydaktyczne

wczesniej, a nie dopiero podczas studiow Il stopnia.

W przypadku baz danych takich jMedicine CompleteAccess Medicinezy Access
Surgery statystyka nie odnotowuje specjalnego wzrostu. yprgzczalnie
spowodowane jest to ograniczeniem czasowym szkoldoi 10 godzin, ktore nie
pozwolito na zaprezentowanie  wszystkich  dpsych zasobdw. Uczestnicy
szkolenia otrzymali tylko krotkinformacg o wskazanych bazach wraz z zgghdo

korzystania z nich.

4.2. Analiza wykorzystania ustug poprzez zintegrowany system biblioteczny Virtua

Prezentowana pairej analiza uzupetnia obraz wykorzystania funkcjiakagu bibliotecznego
szczegOtowie] i li tylko na postawie rezultatbw uzyskanych podczasnitorowania
ogladalnaci portalu. Tutaj mogémy bardziej spersonalizowanasze badanie i uzyska
dodatkow informacg, ktéra mae stanowt impuls do lepszej promocji ustégviadczonych
przez Bibliotele na rzecz swoich aytkownikow. Wzekto pod uwag calkowity grupe

przeszkolonych uczestnikow tj. 288 osbb, ktdre akpw widzenia celowixi prowadzonych
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kurséw powinny b¥ najbardziej skionne do zaémenia praktycznych wezow swojej

wspOtpracy z bibliotek

5,2% - brak
konta

41% - konta
nieaktywne

2,4% - konto
aktvwne w Bl
Fig. 23 - Informacje z sytemu VIRTUA o zarejestrowanych uzytkownikach

Jak wynika z powsszego obrazu z 288zal55 os6b posiada do dzaktywne konta
biblioteczne. Tylko 15 oséb nie zdecydowale 32 zatgenie konta co stanowi jedynie 5,2%
0gotu beneficjentow. Z kolei 118 oséb przeszkoldnye latach 2011-2012 nie dokonato
ponownej aktualizacji konta co m® sugerowd, iz kadra dydaktyczna najeiej aktywuje
swoje konta w momencie pojawienia siagtej potrzeby skorzystania z zasoboéw poprzez
wypozyczenia, SDDE lub ustugi gulzybiblioteczne. B§ maze nie posiada ona wyrobionego
przyzwyczajenia do petnego korzystania z bibliot@kdycznie budynek BM dzieli dystans
ok. 12-20 km od gtéwnych obiektow, w ktérych prowada jest dydaktyka na Wydziale
Lekarskim, a wksza¢ przeszkolonych beneficjentéw to byly osoby pracejna tynie
Wydziale). Bardziej jednak jest prawdopodohieeto oferta Biblioteki prezentowana poprzez
portal internetowy jest za mato czytelna i niesd@popularyzowana. Sytuacja ta ulega

dynamicznym zmianom poniewdiblioteka podejmuje torodne dziatania promocyjne.

4.3 Wykorzystanie ustug systemu SDDE (skanowanie artykutéw i dostarczanie drogg elektroniczna)

Na 288 uczestnikow szkolenia jedynie 77 jest zatejevanych w systemie SDDE co stanowi
26,7% . Trudno ustdlijednoznacznie czy tak maty odsetek zarejestrowakycsantow jest
wynikiem niepozornego zareklamowania ustugi czy tbecny uaytkownik bardziej

zorientowany jest ju na gotowe (petnotekstoweyodta elektroniczne. Za tym ostatnim
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przemawiatby fakt zwkszonego zainteresowania czasopismami elektronaizmy latach
trwania szkolenia. Ponadto ten wynik aficiny jest réwnie faktem, ze z tych 77

zarejestrowanychaytkownikow & 28 osob nie aktywowato ponownie konta.
4.4. Informacje dotyczgce wykorzystania baz Embase, Cochrane, UpToDate

Embase
W 2010 roku, przed rozpogziem szkolé ProBono, liczba we§ przez stroa www
Biblioteki Medycznej wynosita 2.011, natomiast amblliczba sesji wg danych od dostawcy

wyniosta 2.340. Liczba przeprowadzonych wyszukiwe/nosita 21.763.

W 2011 roku (pierwszy rok szkdigliczba wejé przez stroa biblioteki zwikszyta s¢ do
3.216, ogdlna liczba sesji wyniosta 3.880. Przeaazono 31.737 wyszukivia

W 2012 roku odnotowano kolejny wzrost liczby sesgez stron biblioteki, wyniosta ona
3.427, liczba wéf ogotem wzrosta do 5.381. Liczba wyszukiwaynosita 46.424.

Do wrze&nia 2013 liczba sesji przez strorbiblioteki wyniosta 2.350, wg prognozy
statystycznej liczba ta me zwikszy¢ sie do ok. 3.700.

Powy:sze dane wskazyj iz przeprowadzone szkolenia doprowadzity do wzrostu

zainteresowania &wod wytkownikow baza Embase

4000 T Fig. 24 - Liczba wej$¢ do bazy Embase
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

o . : : .

2010 2011 2012 2013
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Fig. 25 - Liczba przeprowadzonych wyszukiwan w bazie Embase
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UpToDate
W 2011 roku liczba sesji wynosita 1.532, liczba atiych dokumentow wyniosta 7.655

($rednio 637 na miest).

W kolejnym roku trwania szkolenia (2012) - liczbespg zwkkszyta s¢ do 1.862, otwarto
16.093 dokumentowsiednio 1.788 na miesgt).

Do wrzenia 2013 roku liczba sesji wynosita 1.350, liczthaartych tekstow 14.325ednio
2.388 na miest). Prognoza statystyczna na 2013 rok zaklada whecaby sesji do 0k.2.000,
liczba otwartych tekstéw nie wzrosn¢ do ok. 28.500 $¢ednio 2.387 na miesgs).
Odnotowano nieznaczny wzrost zainteresowania baroDatewsrod uzytkownikow.

2500 ——

Fig. 26 - Liczba wejs¢ do bazy UpToDate
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Cochrane

Przed ro

zpocxiem szkolé, w 2010 roku, liczba weéf przez stroa biblioteki wynosita

1.135. Wedtug danych otrzymanych begpdnio od Wydawcy juw 2011 roku liczba sesji

wynosita

miesyC).

1.855, liczba otwartych dokumentow to 3.7@rednio 309 raportow EBM na

W kolejnym roku trwania szkolenia (2012 r.jczba sesji nieznacznie zkiszyta

sie do poziomu 1.920, otwarto 3683 dokumengyednio 307 raportow EBM na migs).

Do wrzenia 2013 roku liczba sesji wynosita 1.188, liczlievartych tekstéw 1915ednio

0k.213 raportow EBM miestznie).

2500 —

Fig. 27 - liczba wejs¢ do bazy Cochrane
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Powyzsze informacje dotygre wytkowaniaEmbasegbibliograficznej bazy danych innejmni

krolujacy

w naszym rankinglPubmedl oraz baz faktograficznych z zakreSuidence Based

Medicineutwierdzag nas w przekonaniuge warsztaty z wyszukiwania w tych \éhee bazach

mog by¢ kursantom bardzo przydatne. Warunkiem do ich pgnrego odkrycia i lepszego

wykorzystania jestwiadomda¢ roznic, ktore wyspuja pomiedzy produktami naukowej

informacji medycznej i wiedza o tyme przeszukuc metodologicznie te pie zasoby pod

katem wiasnych zainteresowaotrzymamy petniejszy zestawrodet istotnych dla pracy

badawczej. Wyrabianie tejwiadomaci u Beneficjentow naszych szkalebyto celowe

bowiem zrozumienie komplementadeo zasobow informacyjnych przenosk sdalej tj. ju

na procesy dydaktyczne.
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4.5 Analiza wykorzystania ustug systemu Refworks

System do zagrzania referencjami bibliograficznyniRefworks- po przeprowadzonych
szkoleniach - wydawat sicieszy bardzo daym powodzeniem. Wksza¢ beneficjentéw
deklarowato aktywne korzystanie online z tej ustuh¥ sam fakt,ze 241 aytkownikéw

otworzyto swoje konta w systemiwviadczy o istnigicym zainteresowaniw baz.

47(16,3%) -
brak konta

241

(83,7%) -
zatozonych
kont

Fig. 28 - Informacje z sytemu Refworks o zarejestrowanych uzytkownikach

Brak rejestracji kont w systemie it ttumaczy tym, ze czs¢ szkolér przeprowadzanych
w Oddziale Informacji Naukowej BM nie dawata konttoisamodzielnego zatenia konta
wszystkim kursantom (niekiedy z uwagi naéprzetadowany nowymi zagadnieniami modut
2 lub nawet 3 osoby chcialy pracowaly razem przynyen stanowisku komputerowym).
Ponadto - przy zaktadaniu konta niektérzy kursgociawali wymylone loginy i prywatne e-
maile, co nie pozwalato pgzy¢ ich z lisg uczestnikdw kursu. G&é kursantek mogta e

zmient nazwisko (kursy trwaty od 2011 r.).

KONTA TWORZONE W POSZCZEGOLNYCHLATACH
013 125

0W2-139 |

011-131

W010-37  fryniki pordwnaveze wroku poprzedzajacym kus]

Fig. 25 - Informacje z sytemu Refworks o zarejestrowanych uzytkownikach c.d.
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W roku rozpoczcia kursu (2011 r.) przeszkolonych zostato 113 ofaulobna il&, bo 112
0s6b uczestniczyto w kursie w 2012 roku i 63 w r@@l3. W tym przedziale czasowym
zalazono 395 kont. Z tej iléci udato s¢ odnalég¢ az 247 kont zateonych przez kursantéw co
stanowi przeszito 62% wszystkich zadaych kont.

Niestety podczas prowadzonych gadas¢ styszalny byt glos pewnego zawodu, modut
Zwigzany z wykorzystaniem nagmzi typu Refworksobejmuje zbyt krotki czas szkolenia w
stosunku do przedstawionego materiatlu. Podobne iuvpajawiap sig¢ rowniez w
odpowiedziach na pytania otwarte obu kwestionayiusizo mae by przyczyn, ze z
pewndcig 7 0sOb po zateeniu konta nie logowato sjuz do tego systemu. Potwierdzenie tej
tendencji znajdujemy réwniew odpowiedziach beneficjentow kursu na pytariey przy
sporzdzaniu bibliografii zagcznikowej korzysta Pan/Pani z nedzia Refworks lub
Endnote? Sparod 166 osoOb, ktére odpowiedzialy na to pytanie wdatkowym
kwestionariuszu,a72% przyznato,4 nie korzysta z tych nagdzi [->fig.18]. Z obserwacji
szkoleniowych oraz indywidualnych konsultacji posiEhiowych mana wychgngé
wniosek,ze czs$¢ uzytkownikdw mimo bardzo pozytywnej opinii 0 mavosciach systemu
Refworks(w _rankingu najwazniejszych zagadnfeten modut trafit na drugpozycg !!!) nie

radzita sobie z tym nagdziem ze wzgldu na brak wprawy w komplementarnym
przeszukiwaniu baz danychzytkowanie tego natrizia wymaga pewnej biedia i zawiera
w sobie esengj wszystkich umigjtnosci, ktorych nabycie miato Ky rezultatem innych

modutéw szkoleniowych.

Pomimo przedstawionych trudéw nalery réwniez zwrock uwag na to, ze Cz$¢ z
przeszkolonych przez nas oséb bezkszych kiopotow korzystata w petni ze swoich kont
zatazonych w systemidRefworks Ponisze dane, podg liczbe utworzonych referencji, w

pewnym sensie obrazugposéb wykorzystania baz:

LICZEA UTWORZONYCH REFERENCII
W POSZCZEGOLNYCH LATACH
M13-6485 (dans styczen-pisc)
012-13.802

. 2011 -20.310

H010=T7701 feyuedi poeismaweze w sokn poprredzaizym ko]
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Przyjmupc, ze w roku 2011 byto 131 kont, to na jedno konto pera 155 referencji. Nie
jest to ila&¢ imponupca, ale pamiajmy, ze wszystko wymaga czasu i wprawy. W 2012 r. ten
przelicznik wynosi ok. 100, a w 2013 wynosi tylk® 5Statystyka roku 2013 obejmuje okres
od stycznia do lipca i nie me by poréwnywalna w stosunku do lat poprzednich.
Innym wyktadnikiem wykorzystania zatonych kont jest awtotliwos¢ logowai. Dane te
przedstawiaj sie nastpujaco :

* Na 7 kontach nie odnotowaradnej aktywnéci

« Na 222 kontach odnotowano do 30 logawa

* Na 4 kontach odnotowano do 50 logadwa

* Na 8 kontach liczba ta przekraczata 50

5. Konkluzje i wnioski na przyszicié

Przedstawione wyniki ankiet ewaluacyjnych oraz Hatyn monitoringu wykorzystania
zasobow medycznej informacji naukowej wskgzupa potrzeb rozwijania oferty
szkoleniowej przez bibliotekarzy medycznych na zzé&odowiska akademickiego naszej
uczelni. Wiele konkluzji zwgzanych z wynikami statystycznymi,g@ziowo uogoélnianych na
podstawie naszej wiedzy i obserwacji, zostato wyngch w poszczegodlnych rozdziatach
tego raportu. Wiele fe cennych, cgsto bardzo trafnych, uwag znajdujemy rovenie
odpowiedziach Beneficjentow, ktore g s zestawione przy pytaniach otwartych
kwestionariuszy. W tym miejscu warto awi pokusé si¢ proke jednoznacznej oceny
efektywndci kursu dla kadry dydaktycznej pt.. ,KOMPETENCJE UMIEJETNOSCI
INFORMACYJNE” w ramach projektu Rro bono Collegii Medici Universitatis
Jagiellonicae” z punktu widzenia zaangawanych w realiza¢jtego zadania bibliotekarzy
medycznych. Naszym zdaniem wypada ona nacodebmn, gdyz zwazywszy na wszystkie
ujawnione w raporcie wyniki badaotrzebna jest obiektywizacja zagadnierownowaona

refleksja na przyszks.

Po pierwsze program kursu posiadat odpowigdogike, samo szkolenie miato przebiéga
kompleksowo, miato by roztazone proporcjonalnie w czasie a wiedza orapetyt na
posiadanie nowych umignosci wsréd beneficjentdw naszego kursu wraststopniowo.
Wydaje s¢, ze aby moc praktycznie - poprzez warsztaiowrme - uczye umiegtnosci

informacyjnych trzebactedukac} roztazy¢ w latach.
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Po drugie — patgr z pewnej perspektywy na organizakursu w projektowych ramach, a
takze wycihgajgc wnioski z przeprowadzonej oceny - nglewrécé uwag na fakt, £ w
wyniku prowadzonej podczas 3-trzech lat rekruta(gipartej na trybie rejestracji
elektronicznej) - grupy uczestnikbw kursow nie bjggnorodne. Ggto na ¢ sany edycg
kursu zgtaszali silekarze, farmaceuci, pracownicy dydaktyczni Wytizidauk o Zdrowiu,
co uniemaliwito prowadzcym scislejsze dopasowanie tematyki i zestawdwiczean do
profilu uczestnikéw. Podobnie mioa powiedzié o nierownym poziomie umigjnosci osob
zgtaszagcych s¢ na ten sam kurs. Plaag] nasgpne szkolenia i przedktada
zainteresowanym ofert konieczne &dzie zaopatrzenie opisu kursu w dodatkomformacg

kierunkupca ich na poziom poecikowy lub zaawansowany.

Po trzecie - niezalmie od pozytywnych wynikéw pierwszej ankiety ewalyjaej - zespot
realizupcy zadanie w ramach projektBro Bono niejednokrotnie napotykat na pewne
trudnasci przy rekrutacji uczestnikdw. Obserwowsaty dasi¢ duze zainteresowanie
prezentowas przez nas tematyk wiele oséb osokcie, ustnie lub za goednictwem poczty
deklarowato ch¢ uczestnictwa, natomiast na krotko przed planowatsmminem szkolenia
potencjalni uczestnicy wycofywali i najczsciej z powodu braku czasu potrzebnego na
udziat w szkoleniu. Mag wiec na wzgédzie wszystkie zgtoszone opinie i uwagi oraz wyniki
analizy efektywnéci prowadzonych szkoteBiblioteka Medyczna UJ CM w najkBzych
latach ledzie podejmowa rézne inicjatywy, poszerzaofere edukacyjm i intensyfikowa
dziatania promocyjne na rzecz silniejszej wspoiprabibliotekarzy medycznych z
uzytkownikami informacji naukowej dla dobré&odowiska akademickiego oraz rozwoju

naszej uczelni.

Wsréd dziata, ktore podglismy jeszcze w trakcie realizacji projektu lub do ritth sk

przymierzamy natey wymieni:

1. Wdrazenie platformy e-learningowéyloodle jako portalu edukacyjnego biblioteki, tym
samym uruchomienie cyklu szkaleonline dla naszych aytkownikow. Na pocatek
planujemy opracowanie szkolenia przysposobienidididzznego. Kurs duzie zawierat
podstawowe informacje przydatne dlazytkownikbw catego systemu bibliotecznego
Collegium Medicum. Szkolenie umlowi zapoznanie si z podstawow terminologa
stosowan w katalogu online oraz ol3jai procedury biblioteczne niegthhe do zapisaniacsi

i korzystania z bibliotek. Szkolenie zalazy st testem sprawdzggym nabyte wiadomiai.
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Materiat wymaga jeszcze pewnych korekt w gzku z zaplanowanna pocatek grudnia
tego roku now odstory portalu internetowego Biblioteki. Szkolenie to pomo by

obowigzkowo zaliczane przez studentéw pierwszego rokuwystkich kierunkéw UJ CM w
okresie inicjujcym podgcie praktycznej nauki na studiach i po rejestracgystemie USOS

poczwszy od roku akademickiego 2014/2015.

2. Wykorzystugc platforne e-learningow bedziemy starali gi stworzy¢ ramy repozytorium
materiatdbw (prezentacji) aytkowanych przez nas podczas prowadzonego cyklolazk
JKOMPETENCJE | UMIEETNOSCI INFORMACYJNE”. Takie rozwizanie datoby
mozliwos¢ powtdrnego przerobienia poznanego materiatu - wodaym dla aytkownika

czasie.

3. Pocawszy od nowego roku kalendarzowego lepiej wyeksp@ma i opisana zostanie
oferta szkoleniowa, ktéra umlowi tworzenie profilowanych zgf dostosowanych do potrzeb
zainteresowanych danym zagadnieniem grup. Ustaleogtanie take harmonogram
modutowych szkole, ogtaszany odpowiednio wcgeej na portalu oraz w mediach

spotecznéciowych.

4. Podgte zostan réwniez zabiegi, aby kursy edukacyjne z zakresu kompatencj
umiegtnosci informacyjnych prowadzone przez bibliotekarzy dyeznych mogty sta sie
zagciami fakultatywnymi, ktére umaiwiatyby zainteresowanym studentom zdobycie
punktéw ETCS, a grupom zawodowym przygotayeyin st do specjalizacji edukacyjnych
punktow kredytowych.

Przedstawiony raport jest swaisiokumentagj zrealizowanego zadania i podsumowaniem
udziatu bibliotekarzy medycznych w waym dla uczelni projekcie Bro bono Collegii

Medicii UniversitatisJagiellonicaé.

Stronag 7

Projekt “Pro bono Collegii Medici Universitatis Jagiellonicae” wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



