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"Konsultatywa" - poprawa jakosci konsultacji spotecznych w

ochronie zdrowia

Program poprawy jakosci konsultacji spofecznych w ochronie zdrowia prowadzony

wspéinie przez Wydziat Badart i Analiz Socjologicznych CSIOZ i Fundacje Edukacji

Ekonomicznej w Warszawie.

Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia wspdinie z Fundacjg Edukacii
Ekonomicznej podjely realizacje projektu "Poprawa jakosci konsultacji
spotecznych w ochronie zdrowia" poprzez wdrozenie systemowej i uzytecznej w

, Portal projektu P1
praktyce metody przeprowadzenia konsultacji i rozwigzywania konfliktéw spofecznych,

nazwanej Konsultatywq (patrz zalacznik Metoda Konsultatywy). Portal rejestrow
medycznych
W ramach wspétpracy podpisano list intencyjny oraz dwie umowy: e-Recepta
, IKP
1. 28 kwietnia 2008 podpisano list intencyjny o wspéipracy pomiedzy Fundacja
Edukacji Ekonomiczne;j z siedzibg w Warszawie a Centrum Systeméw Informacyjnych eRZ0Z (archiwalny)
Ochrony Zdrowia. RPWDL

Celem partnerstwa jest realizacji projektu "Implementacja "Konsulatatywy" w Polsce" HOCZIZOZRUAIE

oraz zawarcie stosownej umowy o partnerstwie w razie otrzymania dofinansowania z Portal eZdrowie
Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego. MSF
SSRMZ

Podpisanie listu intencyjnego wynika z wczesniejszej wspdipracy umawiajacych sie
stron w ramach prowadzonego od 2004 projektu: "Szpital i lokalny system ochrony Baza wiedzy
zdrowia", ktérego uczestnikiem byl réwniez Katedra Nauk Spofecznych WSPiZ im
Leona KozmiAskiego (obecnie Akademia Leona Kozmifskiego). W ramach tego
projektu w 2007 Fundacja Edukacji Ekonomicznej przeprowadzila warsztaty, na temat
zasad dzialania i strategii rozwoju dla SPZOZ w Rawiczu. W wyniku osiagnietego
konsensusu podjete zostaly decyzje o przeksztaiceniu szpitala w spoke - obecnie
realizowane.

Biuletyn informacyjny

Preambuta listu intencyjnego:

Majac na celu propagowanie rzadéw prawa i rozw6j postaw obywatelskich Fundacja
Edukacji Ekonomicznej proponuje realizacje projektu systemowego rozwoju
mechanizméw konsultacii i partycypacji spofecznej przy podejmowaniu waznych
decyzji oraz metod diagnozowania probleméw lokalnych, p.t. "Implementacja
Konsultatywy w Polsce".

Gidwnym elementem projektu bedzie implementacja spofecznego i "uczestniczacego"
procesu definicji potrzeb i podejmowania decyzji ("Konsultatywa") przy aktywnym i
pelnym udziale partneréw spolecznych i srodowisk lokalnych. Proces jest oparty na
technikach warsztatowych "Metaplan” i Metody Planowania Projektu Zorientowanych
na Osiagniecie Celu (ang. Goal Oriented Project Planning), z powodzeniem
stosowanych od 1991 roku w Polsce przez Fundacje Edukacji Ekonomicznej do
rozwigzywania probleméw spofecznych, planowania strategicznego oraz planowania
rozwoju lokalnego przy szerokim udziale wszystkich interesariuszy, w tym $rodowisk
lokalnych.

Dodatkowo metoda procesowa projektu zostanie wzbogacona o narzedzia
stosowane w procesie mediacji oraz nowoczesne narzedzia internetowe, ktére
umozliwig szersza partycypacje spofeczng. Obok definicji metody i wypracowania
narzedzi, w ramach projektu zostana pilotazowo przeszkolone osoby zdolne prowadzi¢
warsztaty zgodnie z metodg Konsulatywy, rekrutowane miedzy innymi z pracownikéw
Partnera. Zostang rowniez przeprowadzone lokalne konsultacje spoleczne zgodnie z
opracowang metoda, stanowiace studia przypadkdw jako materiat do dalszej nauki i
promocji stosowania metody. Projekt przyczyni sie do poprawy spolecznej kontroli
majacej na celu zwigkszenie przejrzystosci w publicznym procesie decyzyjnym oraz
zwiekszenie zainteresowania i zaangazowania obywateli w zycie publiczne.

II. 28 sierpnia 2008 w Warszawie zawarto umowe o wspoipracy pomiedzy Fundacjg
Edukacji Ekonomicznej z siedzibg w Warszawie a Centrum Systeméw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia, w celu realizacji projektu "Implementacja Konsultatywy w Polsce":

Celem projektu jest poprawa jakosci konsultacji spofecznych w ochronnie zdrowia
poprzez wdrozenie systemowej i uzytecznej w praktyce metody przeprowadzenia
konsultacii i rozwigzywania konfliktow spolecznych, nazwanej Konsultatywa.

W ramach projektu zostanie stworzona kompleksowa dokumentacja, materialy
szkoleniowe i narzedzia pomocne w stosowaniu metody. Projekt zaklada pilotazowe
przeprowadzenie warsztatéw rozwigzujacych konkretne problemy lokalne z udzialem
wszystkich interesariuszy (stakeholders), w tym problemy napotykane w
informatyzacji sluzby zdrowia. W odpowiedzi na czesto spotykane konflikty spoleczne
do metody zostang zaadoptowane techniki polubownego rozstrzygania sporéw
(mediaciji) stosowane w Europie, stosowanie ktérych od niedawna formalnie
umozliwia polski system prawny.

W celu umoziiwienia szerszej partycypacji spofecznej, na bazie norweskich i
europejskich doéwiadczen, stworzone zostang nowoczesne narzedzia internetowe,
umozliwiajace wniesienie opinii (jak e-petycje), dyskusji oraz przedledzenia stosowanej
argumentaciji dotyczacej konsultowanych tematéw on-line. W ramach projektu
zostang pilotazowo przeszkolone osoby zdolne prowadzi¢ warsztaty zgodnie z metoda
Konsultatywy oraz przeprowadzone lokalne konsultacje spoleczne, stanowiace studia
przypadkéw jako materiat do dalszej nauki i promocii stosowania metody.

CSIOZ w ramach projektu zamierza zastosowac te metode dla osiagniecia
porozumienia w sytuacjach skomplikowanych i konfliktowych przy udziale bardzo wielu
stron majacych rézne interesy. Obszary zastosowania Konsultatywy planowane w
ramach dzialan realizowanych przez Centrum to:

* tworzenie i konsultacje strategii wdrazania ziozonych systeméw informatycznych w
ochronie zdrowia
* definiowanie potrzeb jakie majg speinia¢ systemy informatyczne w sposéb



y: http://www.csioz.gov.pl/publikacja.php?i kliknij na adresie

gwarantujacy logiczne i metodyczne powigzanie z celami wdrozenia
* konsultacje propozyciji ustaw i rozporzadzen oraz systemowych decyzji dotyczacych
informatyzaciji systemu ochrony zdrowia

Projekt jest finansowany z grantu Funduszu dla Organizacji Pozarzadowych w ramach
Mechanizmu Fi g joki Obszaru ego oraz Nor ieg
Mechanizmu Finansowego 2004-2009, ktdry otrzymala Fundacja Edukacji
Ekonomicznej. W projekcie obok Fundacji Edukaciji Ekonomicznej i CSIOZ bierze udziat
Vestfold University College z Norwegii, Modus Vivendi e.V - Europejski Zwiazek
Zarzadzania Konfliktami i Mediacji oraz Fundacja Wspomagania W'si.

1I1. 28 listopada 2008 w Warszawie zawarto umowe pomiedzy Centrum Systeméw
Informacyjnych Ochrony Zdrowia a Fundacjg Edukacji Ekonomicznej z siedzibg w
Warszawie w celu wykonania ekspertyzy, popartej dwudniowym warsztatem
pilotazowym, majacej na celu przygotowanie koncepcji "Mapy Drogowej" dla
skutecznego wdrozenia programu informatyzacji ochrony zdrowia, wspieranego przez
szkolenia prowadzone metodami partycypacyjnymi.

W ramach wykonania umowy odbeda sie warsztaty, facznie 2 dni warsztatowe
(zalgcznik do niniejszej umowy), oraz przygotowana zostanie ekspertyza stanowigca
propozycje Planu dzialan dla uspolecznienia procesu przygotowania wdrozenia
Programu Informatyzacji Ochrony Zdrowia w Polsce "Zespét Zadaniowy (Task
Force) dla przy i zeni: g Infor ji Ochrony
Zdrowia w Polsce” (patrz zalgcznik Propozycja Planu dziakari).
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l:rlatsiaw szkoleniowe: Konsultatywa - broszura
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