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Zasady nabywania testow i ksiazek:

Testy sy jermy wylacznie psychologor i ie dyplomem ukoriczenia megisterskich studiow psychologicznych.
Ksiazki sg dostepne dia wszystkich. Sprzedaz prwvadzmy W ksiegarni oraz wysylkowo.

Ksiggarnia SYMPTOMY

iesci sig na Belw ederskiej 6A, 00-762 Warszawa

Korunikat na stronie giow nej.

Godziny otwarcia:

poniedzialek - pigtek: 11.00 - 18.00

W SIERPNIU KSIEGARNIA NECZYNNA-

tel. (22) 841 37 6550); fax. (22) 841 29 123;

- zasady
® zamdwienia mozna wysytac

o przez ksiggarnig internetowa - linki po lew gj stronie, prosiny o zapoznanie sie z informacjami w linku "Rejestracja na stronie”
o poczta, na adres: Pracownia Testéw Psychologicznych Sp. z 0.0., KSIEGARNA SYMPTOMY, ul. Belw ederska 6A, 00-762 Warszaw a (pobierz: formularz zambw ienia)
o faxem (22) 84129 12®(pobierz: formularz zambw ienia)

Prosiny o nie pow ielanie zambw ien. Jesli zambw ienie zostato wystane faxem nie nalezy wysyla¢ go poczta, czy zamawia¢ pow tornie poprzez ksiggarnie internetow a. Jezeli z pow odu
podw Gjnie wystanego zambw ienia otrzymejg Panstwo towar dwa razy, rekamecja nie ie uw zgledniona. Rbw niez, kiedy dzw onig Parstwo w sprawie przyspieszenia wysyiki, nalezy
wyraznie zaznaczy¢, ze prosba dotyczy zaméw ienia juz wystanego.

Jesli kilka zambwien ma by¢ wystanych w jednej przesyice, prosimy o informecje w tej sprawie na kazdymzanbwieniu, zwaszcza na pierw szym wstrzymamy sig wowczas z j
realizacjg. Zwyke taczymy zanmbwienia do tego sanmego adresata, ale jesli taka informecja nie znalazta sie na zaméw ieniu i paczki wystane zostang oddzielnie, Kiient optaci koszty przesytki
kazdej z nich.

NEPRZYJMUJEMY ZAMOWIEN E-MAILEM | TELEFONCZNIE

® przy pierwszymzakupie testéw nalezy przedstawi¢ dyplomukoriczenia megisterskich studiow psychologicznych (ksero dyplomu nozna wczytaé do danych rejestracyjnych lub
przysta¢ skan meilemna adres testshop@practest.compl , lub przesta¢ kopig pocztana nasz adres albo faxemna nr 22 841 29 12%)
o termin realizacji - do dw éch tygodni od dnia otrzymania zamw ienia

KONTAKTY w

z

tel.: (0-22) 841 37 65@ (ksiggarnia) czynny w godzinach 11-18

fax: (0-22) 841 29 126 czynny calq dobe

Cennik Testéw wazny 01.07.2012 - 28.12.2012 do pobrania pod linkientt LINK

Katalog testéw na lata 2012/2013 w jezyku angielskim do pobrania.

Opisy ksiazek
Opisy ksigzek unieszczone na naszej stronie pochodzg od wydaw cow (chyba, ze zaznaczono inaczej)
Reklamacje

Zgodnie z Ustaw g z dnia 2 marca 2002 roku (Dz. U. nr 22 poz. 217 z 2002r. z pozn. zm) "o ochronie niektorych praw konsunmentéw ", z tow aru zakupionego w naszej Ksiggarni nozna
Zrezygnowac bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty otrzymania przesyiki. Jest to mozliwe tylko w przypadku, gdy produkt nie byt uzyw any, kopiow any ani nie zostat w zaden
sposob zniszczony. (NEDOTYCZY TO TESTOW PSYCHOLOGICZNY CH). Gw arantujermy zw rot wartosci produktu. Fleniadze zw racamy przelew emna podane konto lub przekazem
pocztowym Koszt dostawy i odestania tow aru nie podlega zw rotow .

Takze w ciagu 10 dni od otrzymania paczki nalezy zglosi¢ ew entualne niezgodnosci ILOSCIOWE. Fo tymterminie reklamecie nie beda przyjmow ane.( Nie bedziemy uw zgledniaé argumentow
typu "paczka lezala w szafie 2 miesigce i nikt do niej nie zagladat").
Wszystkie tow ary objete sg gwarancjg producenta. Jezeli po otrzymaniu tow aru Kient znajdzie w nimw ady techniczne Iub uszkodzenia pow stale w trakcie dostawy, pow inien odesta¢
towar na adres Pracow ni Testow przesytka pocztow a. NE PRZYJVLUBVY ZADNY OH PRZESYLEK ODSYLANYCH DO NAS ZA POBRANEM Koszty zwiazane z odestaniemtow aru
reklanmow anego zw récimy po otrzymaniu przesylki i rozpatrzeniu reklamecii. Produkt wyrreniany na pelnow artociowy, a jesli nie jest to nozliwe (wyczerpany nakiad) - zw récimy
pienigdze.
Koszty wysytki
Ksiazki:

e do 250,00 PLN— optata zryczattowana 14,50 FLN zwykia paczka

o do 250,00 PLN— optata zryczattow ana 16,00 FLN paczka priorytetowa — na Zyczenie Kienta

o powyzej 250,00 PLN - koszt przesylki pocztow ej zw ykiej pokryw a Pracow nia Testéw Psychologicznych
® powyzej 500,00 LN - koszt przesytki pocztow ] priorytetow € pokryw a Fracow nia Testow Psychologicznych

Testy:

e do 500,00 PLN— opfata zryczattowana 19,50 LN zwykia paczka

e do 500,00 PLN - optata zryczattow ana 21,00 FLN paczka priorytetow a — na Zyczenie Kienta

o powyzej 500,00 PLN - koszt przesyiki pocztow ej zw ykiej pokryw a Pracow nia Testéw Psychologicznych

e powyzej 1000,00 ALN- koszt przesyiki pocztow €j priorytetow €j pokryw a Fracow nia Testéw Psychologicznych

Paczki mieszane (ksigzki +testy) —tak jak testy.
Paczki o warto$ci od 3000,00 PLwasyiamy kunerem nanasz koszt
Koszty wysylki za granice ustalane s w i od kraju ia i wagi paczki.

Na zyczenie Klienta wysytamy przesylki poczta kurierska DPD. Wow czas koszty przesylki w calosci pokrywa Klient. Kw ota ta obejmuje koszty kuriera oraz koszty manipulacyjne poniesione
przez Pracow nig Testow Psychologicznych, w wysokosci 36,00 FLN brutto. Koniecznie nalezy poda¢ numer telefonu odbiorcy — bez podania numeru telefony, kurier nie
przyjmuje przesytki!

UWAGA! Jezeli nie z naszej winy (np. nieodebranie paczki w terminie itp.) musimy wysyta¢ paczke ponownie, KLIENT POKRYWA RZECZYWISTY (wg wagi paczki) KOSZT
ZWROTU | PONOWNEJ WYSYLKI (poczta + pakowanie).

Faktury: na fakiurze korrplety testéw rozpisane sg na poszczegdine pozycje z uwagi na rézne staw ki VAT. Ne mozeny w pisa¢ korrpletu jako jednej pozycii na fakturze.
We wszelkich spraw ach zwigzanych z realizacjg zambwien (reklamecije, pytania o zambwienia juz ziozone itp.) prosimy kontaktow ac sig bezposrednio z ksiegarnia - tel. 0-22 841 37 65 @

W przypadku pytan i watpliw o$ci zwigzanych z rejestracja na stronie i funkcjonowaniem strony prosiny pisa¢ na adres: testshop@practest.compl

Zamoéwienia drogg internetowg prosimy sktadac tylko przez ksiggarnig internetowg (nie jmuj dwien ilem).

Copyright 2011 - Pracownia Testow Psy cholagicznych !';
Polskiego Towarzy stwa Psy chologicznego Sp. z0.0. Al rights reserved.
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