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SYSTEM MONITOROWANIA WYPADKOW KONSUMENCKICH
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PODSTAWA PRAWNA

System Monitorowania Wypadkéw Konsumenckich (SMWK) dziata na podstawie art. 32 ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o
0golnym bezpieczenstwie produktow (Dz.U. Nr 229, poz. 2275) (pobierz: ).

CEL I ZADANIA SYSTEMU

Produkty wprowadzane na rynck do uzytku konsumentéw - zaréwno nowe, jak uzywane i naprawiane lub regenerowane,
wyprodukowane w krajach Unii Europejskiej, czy importowane z krajow trzecich, musza spehia¢ warunki bezpiecznego
uzytkowania. W ocenie, czy produkt jest bezpieczny, uwzglednia si¢ bezposrednie lub odlegle w czasie skutki uzywania
produktu, w tym stopien i prawdopodobienstwo narazenia zdrowia i zycia konsumentow, ich wiek, ple¢, wyksztalcenie itp.
kategorie roznicujace konsumentow, a takze mozliwosé¢ prawidlowej oceny przez konsumentow ryzyka zwiazanego z
uzywaniem produktéw. Nadzor nad ogélnym bezpieczenstwem produktéw w naszym kraju sprawuje Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, ktory dysponuje odpowiednimi srodkami prawnymi dla zapewnienia nalezytego poziomu
bezpieczenstwa konsumentow.

System monitorowania wypadkow konsumenckich gromadzi informacje o wypadkach k ich, o ich okoli Sciach i
skutkach zdrowotnych, a takze o produktach majacych zwigzek z wypadkami. Te informacje umozliwiajg identyfikowanie
produktow, ktére ze wzgledu na swoje cechy lub okolicznosci uzytkowania moga okazac¢ si¢ niebezpieczne. Na tej podstawie
moga by¢ podejmowane przez organ nadzoru odpowiednie dzialania interwencyjne, a takze moze by¢ podejmowana przez
whsciwe instytucje dzialalnos¢ informacyjna i edukacyjna.

PRODUKT

Od rozumienia stosowanego tu pojecia produktu w zasadniczym stopniu zalezy, czy dane zdarzenie jest wypadkiem
konsumenckim, a zatem jest przedmiotem zainteresowania systemu. Produktem w systemie monitorowania wypadkow
konsumenckich jest dowolna rzecz ruchoma:

nowa lub uzywana, naprawiana lub regenerowana,

dostarczona przez producenta lub dystrybutora odplatnie lub nicodplatnie,

udostegpniona do uzytku w ramach $wiadczenia ushigi (wydzierzawiona, wypozyczona),

pr: do uzytku ke ow lub taka, co do ktorej istnieje prawdopodobienistwo, ze moze by¢ uzywana przez
konsumentoéw - np. narzedzie lub preparat chemiczny pr do uzytku p; jonal ktory moze znalez¢ sig
w posiadaniu dowolnej osoby i by¢ przez nig uzywany,
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Produktem - w rc a ke iego - nie jest przedmiot obslugiwany przez usligodawce (srodek
komunikacji publicznej, przyrzady i urzadzenia w gabinecie kosmetycznym itp.). Zatem uraz, ktéremu uleglby klient gabinetu
kosmetycznego na skutek dzialania jakiego$ urzadzenia, nie nalezy do obszaru monitorowanego przez nasz system. Natomiast
uraz spowodowany uzywaniem takiego urzadzenia samodzielnie w warunkach domowych, kupionego lub pozyczonego, jest
traktowany jako wypadek konsumencki.

Produktem nie jest réwniez antyk, albo przedmiot, ktorego wadliwo$¢ i koniecznos¢ naprawy przed uzyciem zostala
uswiadomiona konsumentowi przez dostawceg.

WYPADEK KONSUMENCKI

Wypadkiem konsumenckim jest zdarzenie nagle pozostajace w zwiazku z uzywaniem produktu, niezamierzone przez

uzytkownika, ktorego nastgpstwem jest utrata zycia lub ciala w jace pomocy med 3.

Mimo podobienstwa nastgpstw do wypadkéw konsumenckich nie zaliczamy:

e wypadkow przy pracy (inna dziedzina prawna, inny nadzor - bezpieczenstwo i higiena pracy);
e wypadkow zdarzajacych si¢ w ruchu drogowym (wypadki komunikacyjne);

o skutkéw napasci innych osob;

o samookal fi i zamachow samc

OPIS SYSTEMU

Wybrane zaklady opicki zdrowotnej - placowki terenowe systemu (pobierz: | ) - dostarczaja informacji o wypadkach
konsumenckich ze swego terenu. Obecnie na terenic kazdego wojewddztwa dziala jedna placowka terenowa, w ktorej
przygotowany do tej roli ankieter zbiera dane o wypadkach konsumenckich i wprowadza do bazy danych systemu. Na
podstawie tych danych opracowywane sa raporty dla Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Informacje o wypadkach konsumenckich przetwarzane w systemic nie zawieraja danych osobowych umozliwiajacych
identyfikacj¢ 0sob poszkodowanych.

Nadzor nad funkcjonowaniem placowek terenowych w tym zakresie sprawuje Administrator Systemu Monitorowania
‘Wypadkéw Konsumenckich powolany przez Ministra Zdrowia. Od 1 lipca 2005 r. funkcje t¢ pelni Tadeusz Parchimowicz.

SYSTEM INFORMATYCZNY
Informacje o wypadkach konsumenckich sa gromadzone i przetwarzane w systemie informatycznym stworzonym przez
Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia. Zastosowana technologia www umozliwia sprawne przesylanie
danych z placéwek terenowych za pomoca standardowej przegladarki internetowej i odpowiedniej strony interaktywnej.
Wejscie do systemu zapewnia ankieterom i innym osobom uprawnionym bezpieczny system logowania.

KONTAKT

Administrator SMWK: Tadeusz Parchimowicz.
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