CHECK IN
OCENA SYTUACJI

W celu postawienia wtasciwej diagnozy
przeprowadzimy pogtebiony wywiad obejmujacy:
weryfikacjg i ocene podmiotu medycznego, audit
wewnetrzny, okreslenie potencjatu i mozliwosci,
ocene i weryfikacje personelu medycznego,
analize rynku i konkurencji, postaw oraz
oczekiwan klientow/pacjentow
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ewolucja ustug medycznych

OPTIMA

OPTYMALNE ROZWAAZANIA

Na bazie analiz i wnioskéw z przeprowadzonego
wywiadu wykreujemy indywidualne rozwigzania
w zakresie: optymalizacji proceséw, tworzenia
strategii rozwoju, modyfikacji modelu dziatania,
wdrazania zmian, restrukturyzacji, poprawy
rentownosci, marketingu i sprzedazy ustug
medycznych, organizacji call center, zarzadzania
relacjami z klientem/pacjentem (systemy CRM)
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CHECK ON
KONTROLA JAKOSCI
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Aby mie¢ pewnos¢ co do efektywnosci
funkcjonowania jednostki medycznej
uruchomimy proces kontroli polegajacy na
ocenie skutecznosci wprowadzonych zmian,
przeprowadzeniu Tajemniczego Klienta (Mystery
Client), zbadaniu satysfakcji klienta/pacjenta a
finalnie przygotujemy firme do certyfikacji
jakosci




